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REFERENCIASDEL PROGRAMA EXPORTA CALIDAD

El Proyecto ALA/93/57, cumpliendo su funcion promotora, pone a disposicién del
sector exportador € programa EXPORTA CALIDAD, €l cual tiene como objetivo
promover un movimiento hacia la calidad y brindar apoyo técnico y econémico a
las pequefias y medianas empresas, para laimplementacion de sistemas de calidad.

Los sistemas de la calidad congtituyen herramientas de la gestion empresaria que
permiten reducir costos, mejorar la gestion y prevenir € incumplimiento de
requisitos establecidos, lo que significa sumar puntos adicionades de
competitividad frente a sus competidores internacionales. Se considera
particularmente importante la implementaciéon de 1SO 9000 en generd y HACCP
paralos sectores relacionados con la industria de alimentos.

El programa EXPORTA CALIDAD se aplica tanto a empresas individuales como
a grupos de empresas, asi como a las organizaciones de los productores y
exportadores de los sectores de atencion del Proyecto, como son: frutas, hortalizas,
colorantes naturales, pescay confecciones.
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2. OBJETOY ALCANCE

2.1. OBJETO

Este manual describe las actividades a seguir en cada una de las etapas del Programa
Exporta Calidad.

2.2. ALCANCE
Este manual comprende todas las actividades realizadas dentro del marco del Programa

Exporta Calidad, desde la recepcién de la solicitud de la empresa interesada hasta la
culminacién de la asesoriay recepcién de la conformidad de la empresa asesorada.

3. DOCUMENTOSDE REFERENCIA Y DEFINICIONES

3.1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plan Operativo Global

ALA/93/57-M-01 Manual de Calidad Proyecto ALA/93/57

ALA/93/57-P-01 Procedimiento Revision de contratos

ALA/93/57-P-08 Procedimiento Subcontratacion de asesores

ALA/93/57-P-11 Procedimiento Evaluacion de la asistencia técnica

ALA/93/57-P-12 Procedimiento Acciones correctivas para servicios
inconformes

ALA/93/57-E-01 Especificaciones Prestacion de la asistencia técnica

ALA/93/57-1-03 Instruccion Criterios para seleccidn de empresas

ALA/93/57-1-06 Instruccién Informe de visita para eval uacion

3.2. DEFINICIONES

PEC: Programa Exporta Calidad
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4. POLITICA Y OBJETIVOS
4.1. Politica dela Calidad
a Politicadela Calidad

Como parte de la politica de la calidad general del Proyecto ALA/93/57 y dentro de
la politica del Programa Exporta Calidad, es nuestro deber promover la cultura de la
calidad en empresas del sector exportador, como un elemento de diferenciacion y
mejora de su competitividad en el comercio internacional.

b. Objetivos de la Calidad

Los objetivos generales del Proyecto ALA/93/57 estan definidos en la Matriz de
Planificacion de Proyecto del Plan Operativo Global. Los objetivos especificos del
Programa Exporta Calidad son los siguientes:

Promover un movimiento hacia la calidad en el sector exportador.

Contribuir con la mejora de la competitividad de las empresas exportadoras, a
través de la reduccion de costos, incremento de la productividad y € nivel de
confianza con sus clientes.

Brindar apoyo técnico y econdémico a las pequefias y medianas empresas
exportadoras para la implementacion de sistemas de calidad.

Romper el mito generalizado que los sistemas de calidad no son aplicables a las
pequefias y medianas empresas.

La supervision del cumplimiento de la politica y objetivos de la calidad del Programa
Exporta Calidad es responsabilidad de la Codireccion, realizandose la evaluacion de
dicho cumplimiento en las revisiones por parte de la Codireccion.
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5. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL PEC (FLUJOGRAMA)

Recepcion Solicitud
Empresas

l

Seleccién Empresas
Beneficiarias

Recepcion informacion
Asesores

l

Seleccion Asesores

l

Formalizacion
compromiso empresas /
asesor

l

Desarrollo Asesoria

6. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL PEC (DESCRIPCION)

L as etapas sefidadas en € flujograma general del PEC se describen a continuacion:
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PROCEDIMIENTO GENERAL DEL PEC

ETAPA

DESCRIPCION DOCUMENTOS DE REFERENCIA REGISTROS
Recepciénde Sereciben las solicitudes delas empresasinteresadas en participar en €l - Procedimiento ALA/93/57-P-01 Hojade Informacion de Empresas
solicitudde PECy selesenviael formato Hojade Informacién de Empresas (PEC-01) y Revisién de contratos (PEC-01)
empresas las Condiciones de apoyo econémico del Proyecto.

Prohibida su renroduccién sin autorizacién de la Codireccién
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ETAPA DESCRIPCION DOCUMENTOS DE REFERENCIA REGISTROS
Seleccionde Sereciben las Hojas de Informacién de Asesores (PEC-02) y Resumen Procedimiento ALA/93/57-P-08 Hojadeinformacion de
asesores Ejecutivo de Experiencia Profesional (PEC-03) delos asesores aspirantesy Subcontratacion de asesores asesores (PEC-02)

seevalliany seleccionan utilizando | os sistemas de puntuaci én de asesores
(PEC-06'y PEC-07, seguin corresponda). En los casos que la Codireccién
considere necesario, sereuniracon el asesor paratener un mejor
conocimiento del mismo.

El PEC comunicaalosasesores aspirantessi han sido aprobadoso no, y
registraalos asesores aprobados en el Listado de A sesores Aprobados
(PEC-08y PEC-09, seguin corresponda)

EspecificacionesALA/93/57-E-01
Prestacion delaAsistencia Técnica

Resumen gjecutivo de
experiencia profesional (PEC-
03)

Resultados de evaluacién de
asesores

Listado de asesores aprobados
(PEC-08y PEC-09)

Formalizacion
del compromiso
con empresas

Se recibe comunicacion delaempresa en laque adjuntala propuestadel
asesor elegido parallevar acabo laasesoria.
El PEC revisalapropuestay emite su conformidad con la seleccién del
asesor, determinando el monto y las condiciones de apoyo econdmi co.
Seenviaalaempresabeneficiarialos siguientes formatos:
- Modelo de cartacompromiso (PEC-10)
Diagnéstico del Sistemade Calidad (PEC-11y PEC-12, segin
corresponda)
Perfil de Calidad (PEC-13 y PEC-14, segun corresponda)
- PlandeAccion (PEC-15)
El PEC recibela carta compromiso, mediante la cual laempresabeneficiaria
expresasu voluntad deimplantar un sistemadelacalidad y recibir apoyo
técnicoy econémico del PEC.

Procedimiento ALA/93/57-P-01
Revision decontratos
EspecificacionesALA/93/57-E-01
Prestacién delaAsistencia Técnica

Propuestadel asesor

Cartade confirmacion de apoyo
del Proyecto

Cartacompromiso (PEC-10)
Hojadetrabajo

Prohibida su renroduccién sin autorizacién de la Codireccién
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ETAPA

DESCRIPCION

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

REGISTROS

Formalizacion
compromiso con
asesor

Seguin el monto y las condiciones de apoyo econémico definido, el PEC
firmael contrato con el asesor.
El contrato contendralos siguientes el ementos:
Condicionesgenerales
Términosdereferencia (incluyendo lapropuestade serviciosy las
especificaciones del Proyecto)
Condicionescomerciales

Procedimiento ALA/93/57-P-08
Subcontratacién de asesores

Contrato de prestacion de
serviciosentreel Proyectoy el
asesor.

Desarrollodela
asesoria

Preparacion del plan de accion: Serecibe el diagndstico del sistemade
calidad, plan deacciény perfil decalidad preparado por el asesor en
coordinacién conlaempresabeneficiaria.

Desarrollo dela asesoria: Laasesoriase desarrollasegun el plan de accién
remitido al PEC. El PEC solicitaal asesor informesde avance delaasesoria
y alaempresabeneficiarialaevaluacion del desempefio del asesor.

A lolargo delaasesoriamiembros del PEC realizan unavisitaalaempresa
beneficiariaparaverificar el cumplimiento del plan deaccién, segin el
procedimiento establecido.

Presentacion del Informe Final : Unavez concluido el tiempo establecido
paralaasesoria, serecibe el informefinal del asesor, asi como laevaluacion
final del desempefio del asesor.

Procedimiento ALA/93/57-P-11
Evaluacién delaasistenciatécnica
Procedimiento ALA/93/57-P-12
Accionescorrectivas paraservicios
inconformes

Diagnéstico del sistemade
calidad (PEC-11y PEC-12)
Plan de Accién (PEC-15)
Perfil de Calidad (PEC-13y
PEC-14)

Informe de avance (PEC-16)
Informe fina (PEC-17)

Matriz situacional de empresas
(PEC-19y PEC-20)
Evaluacion del desempefio del
asesor

Verificacion del servicio (PEC-
21)

Prohibida su renroduccién sin autorizacién de la Codireccién
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